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1. AUTORYZACJA UZYTKOWNIKA W SYSTEMIE iBOK

Aby rozpoczac korzystanie z Internetowego Biura Obstugi Klienta (iBOK), nalezy wpisa¢ w
oknie przegladarki adres, pod ktérym jest ono dostepne. Po zatadowaniu strony pojawi sie tre$¢ jak

narys.1.1

Uthownik: ||

Hasto: | |
Zaloguj
Zapomniates hasto?

Rys. 1.1 Okno logowania dla uzytkownikow w systemie IBOK
Dostep do ustug oferowanych przez system mozliwy jest tylko dla autoryzowanych uzytkownikéw,
ktorzy posiadajg konto w systemie. Kazdy uzytkownik jest identyfikowany poprzez login oraz

hasto. Bedac na stronie logowania, w dowolnej chwili mozna zmienic¢ jezyk, w jakim jest

wys$wietlana strona.

1.1 Logowanie

Aby sie zalogowac do systemu, nalezy w polu identyfikowanym etykieta Uzytkownik

wpisac login oraz ponizej hasto oraz klikna¢ na przycisk ,,Zaloguj” (patrz rys.1.2.).
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Logowanie
Lzytkownil: [kowalski
Hactp, oo

Zalogu

Zapomniates hasto?

Rys. 1.2. Formularz logowania do systemu

W przypadku nieudanej proby logowania (btednie wpisane login i/lub hasto), pojawi sie w
formularzu obrazek z wygenerowanym wyrazem, ktory nalezy wpisa¢ w pole ponizej. [los¢
kolejnych prob logowania jest $cisle okreslona w pliku konfiguracyjnym systemu i przekroczenie
tej liczby uniemozliwi préby logowania sie dla danego klienta przez pewien czas. Jest to forma
poprawienia bezpieczenstwa aplikacji, rys 1.3. przedstawia widok formularza po nieudanej prébie

logowania do systemu.

Logowanie
Uzytkownik:

Hasto:

YWhisz kod:
Zalogu

Zapomniates hasto?

Rys. 1.3. Formularz logowania po nieudanej prébie logowania do systemu
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1.2 Przywracanie hasla

W przypadku, gdy uzytkownik zapomni swoje hasto dostepowe, moze wéwczas skorzystac
z opcji przywracania hasta. Po kliknieciu na przycisk ,,Zapomniates hasto?”, uzytkownik zostaje

przekierowany do specjalnego formularza jak na rysunku 1.4.

Przywracanie hasla

Zapomniates hasta do konta?

Jesli zapomniates hasta, to tutaj mozesz je odzyskacd,
Postepu) zgodnie z instrukclami ponizel:

1. polu o nazwie Logowanie wpisz nazwe uzytkownika, ktora, sie postugujesz,

2, Potwierdz zmiany, naciskajac preycisk Dale)

Logowanie:

Dalej

Rys. 1.4. Formularz przywracania hasta

W polu oznaczonego etykieta ,,.ogowanie:”, nalezy podac login do swojego konta. W przypadku,
gdy wprowadzony login nie istnieje zostanie wyswietlony odpowiedni komunikat, natomiast, jesli
login zostanie podany prawidtowo, system wygeneruje odpowiedni email, ktory zostanie wystany
na adres uzytkownika, do ktérego zostal on przypisany. Po tej operacji zostaje wygenerowany
komunikat informujacy o tym, czy wysylanie emaila zakonczylto sie pomyslnie. Wygenerowana

wiadomos$c¢ email zostaje dostarczona na skrzynke email uzytkownika. (patrz rysunek 1.5).

Zapomniates hasto

15 kwietnia 2002 10:10

Zaigdated utworzenia nowego hasta. Twoje nowe hasto Bos5elfs

Rys. 1.5. Widok wiadomosci email zawierajqcej wygenerowane hasto
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2. INTERFEJS SYSTEMU IBOK

Rysunek 2.1 przedstawia widok interfejsu systemu IBOK, dostepny po zalogowaniu sie

uzytkownika.

Rys. 2.1. Widok interfejsu systemu iBOK

Interfejs podzielony jest na 4 gtéwne czesci: panel uzytkownika (gorny pasek), menu gtéwne (po

lewej), aktualnie wyswietlany modut posrodku i menu podrzedne, po prawej.
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2.1 Opis funkcjonalnosci poszczegdlnych elementow

2.1.1 Panel uzytkownika

Panel uzytkownika zawiera najbardziej przydatne funkcje systemu iBOK. Przedstawione sq
informacje na temat aktualnie zalogowanego uzytkownika, data i czas ostatniego logowania.
Ponizej wyswietlona jest nazwa aktualnego klienta i lista wszystkich innych dostepnych klientow.

Zeby zmieni¢ kontrahenta na innego, wybierz go z listy.

Uzythownik: | Ostatnie logowanie:
Nazweas Kontrahent nr 2

Rys 2.3. Widok panelu uzytkownika

W pasku tym jest takze link stuzacy do wylogowania sie z systemu.

2.1.2 Menu gléwne oraz menu podrzedne

Gléwne menu zawiera liste wszystkich dostepnych modutéw dla danego uzytkownika. Zeby

przejs¢ do konkretnego modutu nalezy go wybra¢ z menu.

Menu
Strona Glowna
Umowy
Faktury
Rozrachunki
Dokumenty
Odczyty

Gospodarka
wodomierzowa

Analizy

System Cbiegu
Dokumentow

Platnosci
Dane Klienta

POMmMoc
Ustawienia

Administracja
Uzytkownikami

Edytor stownika
Edytor Zgltoszen
Zgloszenia
Edytor Grup

Edytor
Dokumentow

Edytor Menu

Edytor
Komunikatow

Rys. 2.4 Widok gtéwnego menu
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Menu podrzedne przedstawia szczeg6towe informacje, ktére mozna przeglada¢ w danym module.
W zaleznosci od modutu, moze by¢ widoczne albo ukryte.

Jesli menu podrzedne posiada wiecej niz 10 pozycji, zostang one podzielone na strony. W celu
przegladania stron, nalezy klika¢ odpowiednio na strzatke lewq i prawa. Menu podrzedne przejdzie
do strony poprzedniej po kliknieciu na lewgq strzatke i do strony nastepnej, po kliknieciu na prawa.

Jesli nastepna albo poprzednia strona nie jest dostepna, strzatki sie nie pokazuja

Faktury
WoD/104/2003
WoD/1079/2003
1/TM/2000
2/TMf2000
32/TM/2000
25/TMfZ2001 Odczyty
WoDM2364/2003 11521001
WOD/287 7 2003 11524901 Strona Glowna
WOD/4156/2003 11520901 YWiadomosci
64/551,/03 11520902 Komunikaty
1416 1/1 141

Rys. 2.5 Widok podrzednych menu dla faktur, odczytow i strony gliéwnej
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3. MODULY W SYSTEMIE IBOK

3.1 Realizacja dostepu do modulow

Dostep do modutéw zalezny jest od ustawien grupy, w ktérej znajduje sie aktualnie
zalogowany uzytkownik. Kazda grupa ma swoje ustawienia, a co za tym idzie, swoj uklad menu i
mozliwos¢ dostepu do danych modutow.

Ustawienia te mozna zmienia¢ w module ‘Edytor grup’ i ‘Edytor menu’.

3.2 Opis modulow przeznaczonych dla klienta

3.2.1 Strona gléwna

Modut domyslnie tadujacy sie po zalogowaniu. Na stronie gldwnej przedstawione sg

wiadomosci albo komunikaty.

W celu przeczytania szczeg6téw danego komunikatu albo wiadomosci, nalezy klikna¢ na link

‘Wiecej’ pod odpowiednim komunikatem lub wiadomoscia.

Aby przejrzec liste komunikatow lub wiadomosci, wybierz odpowiednia opcje z menu

podrzednego. Modut wyswietli wtedy konkretne informacje.

Strona Glowna
Wiadomosci

Strona Gléwna Komunikaty

Wiadomosci

Przerwa w dostawie wody - 2007-12-17
Informujemy mieszkaricdw, 2e w dniu 16.11,2007r, nastapi przerwa w dostawie wody w
godz 8.00 do 10.00 oraz od 14.00 do 16.0d0 Przerwa ta spowodowana bedzie brakiem
zasilania energetycznego i elektryczneqo,
Wisce]

Rys. 3.1. Widok modutu ‘Strona gtéwna’
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3.2.2 Faktury

Jest to modut przeznaczony do szczegétowego przegladania faktur.

WOD/104/2003
WOD/1079/2003
1/TMf2000
2/TM/2000
32/TM/2000
26,/TM/2001
WOD/2364/2003
WOD/2877/2003
WOD/4156/2003
£4/551/03

1416

Obiekt :

Sprzedaz wody 41.00.20 356.55 m3 1.65 60,31 7% 4,22 64,53

Odprowadzenie s
Sl 90.00.11 36.55 m3 273 99,78 7% 5.98 106.76
Do zaptaty 160.09 11.20 171.29

Obiekt :

Sprzedaz wody 41.00.20 645 m3 243 16.13 7% 1.13 17.26

Odprowadzenie
Eciokdw 90.00.11 6,45 m3 3.76 2425 F% 1.70 25.95

Do zaptaty 40.38 2.83 43.21

Razem o047 aa.03] 214.50)

Rys. 3.2. Widok modutu Faktur

Lista wszystkich dostepnych faktur znajduje sie w menu podrzednym. Klikniecie na odpowiednig

spowoduje wysSwietlenie informacji na temat wybranej faktury.
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Przedstawione sa takie informacje jak: numer faktury, data wystawienia, data sprzedazy, typ
platnosci i termin ptatnosci. W sekcji ‘Sprzedawca’ wyswietlone sa dane sprzedawcy: nazwa, adres,
numery NIP i REGON, numery telefonu i faksu, bank i typ konta. W sekcji ‘Nabywca’ pokazane sq
dane nabywcy, a w sekcji ‘Odbiorca’ odbiorcy.

Tabela zawiera liste ptatnosci. Widoczna jest nazwa ptatnosci, taryfa (PKWil), ilo$¢ i jednostka.
Przedstawione sg szczeg6lowe informacje na temat cen: netto i brutto, a takze informacje o podatku
VAT. Dla kazdego obiektu dostepne jest podsumowanie ptatnosci.

Podsumowanie wszystkich ptatnosci znajduje sie na samym dole tabeli.

Obiekt : R e RO L UARRRRT S
MNazwa PKWIiU Ilosc Jedn. Cena Netto VAT WAT Brutto
Sprzedaz wody 41.00.20 40.8 m3 1.65 67,32 7% 4,71 F2.03
Odprowadzenie
Sl ao.00.11 40.8 m3 273 11138 7% 7.80 119,18
Do zaptaty 178.70 12.51 191.21
Obiekt . ST, iz
MNazwa PKWIiU Ilosc Jedn. Cena Netto VAT VAT Brutto
Sprzedaz wody 41.00.20 7.2 m3 2.5 18.00 7% 1.26 19.26
Odprowadzenie
Sl ao.00.11 7.2 m3 3.76 2707 7% 1.89 28.96
Do zaplaty 45.07 3.15 48.22
I
Rys. 3.3. Widok tabeli w module ‘Faktury’
3.2.3 Umowy

Modut umozliwiajacy wySwietlenie szczeg6towych informacji na temat wybranej umowy.
Lista umow znajduje sie w menu podrzednym, kazda umowa ma swoj numer.
Przedstawione sa informacje takie jak data zawarcia i rozpoczecia umowy, data zakonczenia
umowy, w ciggu ilu dni ma nastapi¢ ptatnosc i typ tej ptatnosci.
Sa widoczne dane sprzedawcy, jego nazwa, adres, numery NIP i REGON ( jesli istnieje ), a takze

dane nabywcy, nazwa i adres.
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350004

171

Rys. 3.4. Widok modutu ‘Umowy’

3.2.4 Rozrachunki

W module tym znajduje sie lista wszystkich faktur. W menu podrzednym mozna wybrac te,
ktore juz zostaly zaptacone i te, ktdre jeszcze nie sa zaptacone. Domyslnie pokazywane sq

wszystkie.

W tabeli znajduje sie numer faktury. Klikniecie na ten numer, przenosi uzytkownika do modutu
Faktur i wyswietla szczegétowe informacje na temat kliknietej faktury.

W tabeli mozna zobaczy¢ takie informacje jak data wystawienia, termin ptatnosci. Wyswietlone sq
informacje na temat ptatnosci — ile klient jest winien, a takze ile juz zostato zaptacone. Tabele

mozna przegladac korzystajac z paska nawigacyjnego.
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Rozrachunki

= Zaptacone
ROZI‘EIChlII‘IkI Mig zaptacone
Wszystkie
Filtr: 1/1
]

Numer faktury Data wystawienia Platne do dnia Winien Zaptacone Do zaplaty Platnosci

2002-12-17 2002-12-31 179.58 179.58 0
2003-01-27 2003-02-10 214.5 214.5 0
2003-02-19 2003-03-05 139.68 139.68 0
2003-03-25 2003-04-08 224,48 224,48 0
2003-04-17 2003-05-01 204,53 204,53 0
2003-05-21 2003-06-04 184.57 18457 0
2003-05-18 2003-05-30 140,38 140.28 0
2003-06-23 2003-07-07 224,48 224,48 0
2003-07-22 2003-08-05 239.43 239.43 0
2003-08-25 2003-09-08 179.58 179.58 0
2003-09-05 2003-09-19 351 351 0
2003-09-12 2003-09-26 17.55 17.55 0
2003-09-22 2003-10-06 169.6 169.6 0
2003-10-21 2003-11-04 194.56 194.56 0
2003-11-10 2003-11-24 351 351 0
2003-11-25 2003-12-09 164.62 16462 0
2003-12-11 2003-12-25 25,1 25,1 0
2003-12-22 2004-01-05 159.63 159.63 0
2004-01-16 2004-01-30 17.55 17.55 0
2004-01-20 2004-02-07 177.2 177.2 0

Rys. 3.5. Widok modutu rozrachunkéw

Niezaptacone faktury zaznaczone s na czerwono.

Mumer faktury Data wystawienia Platne do dnia Winien Zaplacone Do zaplaty Platnosci
WoD/S12/08/2007 2007-08-29 2007-09-16 337.44 0 337.44 [F]

SOR/3IS/O82007 2007-08-31 2007-09-18 B63.35 0 63.35 |:|

Rys. 3.6. Tabela z niezaptaconymi fakturami
Dostepna jest takze wyszukiwarka faktur. Mozna to zrobi¢, korzystajac z pola 'Filtr'. Funkcja

wyszukuje dang fraze w kolumnie 'Numer faktury'. Wystarczy wpisa¢ numer, a funkcja od razu

zacznie wyszukiwac.
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3.2.5 Odczyty

Modut ten shuzy do wyswietlania informacji o odczytach licznikow.

Lista licznikow znajduje sie w menu podrzednym.

Na stronie podane sg takie informacje jak numer licznika, jego lokalizacja i status. W tabeli

widoczna jest data odczytu, jego warto$¢ ( wskazanie), a takze numer wodomierza.

35009201
35005101
35010701
35011301
35010401
35003801
35000401

1/1

2007-08-10 89733
2007-05-16 89733
2007-02-13 89733
2006-12-31 89733
2006-11-14 89733
2006-08-10 89733
2006-05-15 89733
2006-02-13 89733
2005-12-31 89733
2005-11-15 89733
2005-08-11 89733
2005-05-11 89733
2005-02-10 89733
2004-12-31 89733
2004-11-16 89733
2004-03-27 89733
2004-06-23 89733
2004-06-23 96094905
2004-05-20 26094905
2004-02-27 26094905

Rys. 3.7. Widok modutu ‘Odczyty’
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3.2.6 Dane klienta

W module tym zaprezentowane sg szczegdtowe dane aktualnie wybranego klienta. Dostepne

informacje to: nazwa - dokladna nazwa klienta, adres kontaktowy klienta, numer NIP i numer
REGON, jesli klient taki posiada.

Widoczna jest takze tabela z informacjami o posesjach klienta. Zawiera ona nazwe posesji i adres
do tej posesji.

Biuro ul. Nazwa 10/20
Mieszkania ul. Nazwa 10/20
Biuro 2 ul. Nazwa 10/20

Rys. 3.10. Widok modutu danych klienta

3.2.7 Zgloszenia

Ta cze$¢ systemu odpowiedzialna jest za kontakty z klientem. Uzytkownik ma mozliwos¢

zglaszania wlasnych uwag do przedsiebiorstwa.

Aby wysta¢ wiadomos$¢, nalezy wybrac typ wiadomosci z listy ‘Nazwa’, wpisa¢ temat wiadomoS$ci

i doktadny opis. Nastepnie nalezy klikna¢ na “Wyslij wiadomos$¢’.

Zgtoszenie odozytu

vl wiadomosc
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Rys. 3.12. Widok modutu ‘Zgtoszenia’

3.2.8 Dokumenty

Modut z listg dostepnych dokumentow. Kazdy dokument posiada tytut, swoj krotki opis,
ponizej znajduje sie link, ktéry umozliwia $cigganie dokumentu.

Aby Sciggna¢ dokument na dysk twardy, nalezy klikna¢ na ten link i podac¢ lokalizacje zapisu.

Rys. 3.13. Widok modutu ‘Dokumenty’

3.2.9 Pomoc

Jest to modut pomocy serwisu iBOK. W menu podrzednym wypisane sq wszystkie dostepne
moduly aktualnie zalogowanego uzytkownika. Zeby uzyskac¢ informacje na temat danego modutu,

nalezy klikna¢ na wybrana pozycje z menu podrzednego.

Strona Gldwna
Jrnowy
Faktury

Rozrachunki
Dokumenty
Odeczyty
Gospodarka Wodomierzowa
Analizy
System Obiegu Dokumentdw

Ptatnosci

| |
173 -

Rys. 3.14. Widok modutu ‘Pomoc’
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3.2.10 Ustawienia

Modut stuzacy do zmiany ustawien aktualnie zalogowanego uzytkownika. Zmienia¢ mozna hasto,

adres e-mailowy i numer telefonu.

Aby zmieni¢ haslto, podaje sie aktualne hasto. Nowe hasto wpisuje sie dwa razy, w celu unikniecia
pomyiki. Jesli wszystkie pola sa wypelnione, klikniecie na przycisk 'Zmien hasto' ustawia hasto na
nowe.

W celu zmiany adresu e-mailowego nalezy wpisa¢ nowy adres w polu. Klikniecie na 'Zmien email’
zapisze nowy e-mail.

Zmiana numeru telefonu komoérkowego odbywa sie podobnie jak zmiana adresu e-mail. Nalezy

wypehi¢ pole 'Aktualny numer telefonu komérkowego' i zatwierdzi¢ zmiany klikajac na przycisk.

Zmien ermail

Zrief numer telefonu komarkowego

Rys. 3.15. Widok modutu ustawien
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